P R@VE RETURFOLJESEDEL

INTERNATIONA L Antal sidor 1/ 1 eller mer /

* |fylles obligatoriskt av kund Ifylles av Proove | nternational AB
Kund* Kund nr* M ottaget

Adress* Datum* Signatur

Ort* Tel* Atgardat

Order/fakturanr Ref* Signatur

Antal |Prooveart. nr Konkret felbeskrivning Atgard Utfort

Forfarande vid returer till Proove International AB

1. Var noggrann med kunduppgifterna och Prooves artikelnummer, dessa uppgifter maste alltid anges pa
returfoljesedeln.

2. Samtligavaror omfattas av 12 manaders garanti eller reklamationsrétt, fran det datum slutkonsumenten kopte
varan. Aberopas garanti skall fullstandig dokumentation medfélja

3. Vidfelbestallning och retur for kreditering dnskas, maste kontakt med siljaren goras forst.
Efter att séljaren godként eventuell retur, skall varan vara oanvand utan att mérkningar eller
etiketter har suttit pa forpackningen. Uppfylls g detta har Proove rétt att g acceptera kreditering. Retur av
felbestélining skall gorasinom 10 dagar.

4. Vidretur av reklamationer till Proove skall foljande infrias
- Produkten & kopt frén Proove.
Reklamationen har g orsakats av handhavandefel.
Mérk kartongen med " service”.
Separera artikelnumren.
Produkten skall vara komplett. Ingadelar far saknas.
Produkten f&r g vara modifierad.
Namn konkret felorsak produkten har. Inte liknande ”fungerar g” "trasig”

5. Frakten skall vara forbetald, med utkérning till Prooves adress.
PRGDVE

Proove International AB
Kabelvagen 7 Tel. +46 (0)346-715600 E-Mail. service@proove.se
31150 FALKENBERG, Sweden Fax.  +46 (0)346-715620 Webb. www.proove.se




